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Por Algjandro Guzméan y Ernesto Chavez Ponzanelli.

La comptitividad en un entorno globd y d crecimiento acelerado de las organizaciones enfrentan a
los lideres con problemas empresariaes adminigtrativos y gerenciaes cada vez més complgjosy dificiles
de resolver. Existen en las empresas a gunos factores importantes que dificultan cada vez més latoma de
decisones. El aumento mismo en € nimero de dternativas disponibles a través de los medios
electronicos, por gemplo, en Internet con un solo ‘tlick” de ratdn podemos comunicarnos y recibir
informacién desde cuadquier parte dd mundo de manera “ingtantanea’. Otro factor es € costo devado
por cometer errores debido a la complgidad y magnitud de las operaciones, de los procesos
automatizados y la reaccion en cadena que puede provocarse. La informacion necesaria para tomar
decisiones puede ser de dificil acceso y larapidez con la cua deben tomarse las decisiones contribuyen
aque d proceso sea cada vez més dificil[6]. Ademas, debemos estar conscientes que la dificultad para
tomar decisones no es ago que se ha reflgado en la Ultima década. Esto es adgo que lleva varias
décadas y cuyos métodos para solucionar estos problemas siguen en desarrollo continuo.

La adquisicion y gplicacion de DSS (Sistema de Soporte a la Decisidn) comerciales mostrados en
las revidas especidizadas de sstemas en negocios muestran los casos de grandes empresas con
inversones millonarias en sstemas de DSS. ¢Son los DSS sdlo para empresas grandes? ¢Las empresas
pequefias no pueden aspirar a contar con un DSS paraimpulsar su ventgja competitiva? El lector podra
contestarse estas preguntas a tener una referencia sobre que son los DSS, gemplos de vida red,
herramientas disponibles, costos, tiempo y dificultad paraimplementarse.

El término DSS parece ambiguo. No hay una definicion aceptada universdmente.  En términos
generales, los DSS son sistemas de soporte para la toma de decisiones, es decir, son sistemas que unen
los recursos intelectuales de los individuos con la capacidad de las computadoras para megorar la
cdidad de las decisones. Los DSS nacen como una necesidad de las empresas para tener informacion
exacta cuando es requerida, reducir

costos, redizar caculos rgpidos, Gerente

diminar limites cognitivas 'y de

admeacenamiento de informaciony para | . N/
un soporte rgpido y eficiente[6].

Un DSS e digingue dd resto de
los ssgemas porque lo integran los
dguientes dementos  Intefaz  de __ __
usuario, Modelo de decisiones, Basx(s) o Analisis
de Datos y andisis de escenarios What Modelos de de
. , , . . Escenario
if (¢qué pasaria 97) y Goal seek zelEan
(blsgueda de meta). Con estos
elementos integrados como DSS, €
gpoyo a las decisiones gerencides es
més poderoso que cuaquier base de
datos o sstema transacciona (contable, de recursos humanos, ingenieria, etc.) por si solo, ya que su
funcidn es auxiliar en la solucidn de problemas y en la toma de decisiones tanto estructuradas como no
edtructuradas. Las decisiones estructuradas son, por gemplo, andisis de presupuesto, prondsticos a
corto plazo, administracion financiera, etc. Las decisones no estructuradas son, entre otras, € reclutar




¢,Son los DSS s6lo para grandes empresas?

un gecutivo, la compra de hardware, € desarrollo de tecnologia, € seleccionar una portada para una
revista, ec.

Una multitud de empresas ya estd implementando DSS para impulsar su toma de decisones. Sin
embargo, muchas empresas apenas estan abriendo los ojos alos DSS por primeravez.

Un gemplo muy claro lo podemos encontrar con la compafiia MCl. Esta empresa, que tiene un
vaor de 19.7 billones de ddlares, compré productos desarrollados por MicroStrategy
(www.microgtrategy.com) y crea datadmartMCl. Este es un DSS que ofrece vidtas interactivas,
histéricas y "web-based” de datos tales como tréfico de llamadas, tipo de llamadas, circuito de datos,
informacion de ganancias y pérdidas, clientes y productos mixtos. Utilizando datadmartMCl, elos
detectan las verdaderas causas detrés de determinados eventos. Descubren situaciones que
anteriormente no las hubieran percibido y adquieren un entendimiento més preciso de los productos
utilizados por sus clientes. El sistema no s6lo se paga por s mismo ad ahorrarles millones de ddlares en
investigacion de mercado, también |es proporciona ganancias que jamés hubieran obtenido sin € [3].

La compafiia Houston Mineras Corporation es otro gemplo de un DSS aplicado. Ellos estaban
interesados en llevar a cabo una propuesta en conjunto con una empresa petroquimica. Estaban
practicamente a punto de firmar e contrato por |o prometedor que se veia. Pero d hacer un andisis de
“what-if ” (¢Qué pasarias?), rechazaron la propuesta. De otramanera, llevarla a cabo pudo haber sido
desastroso [6].

Un gemplo més lo vemos con la empresa Ultra Electronics, dedicada a disefio y manufactura de
productos dectrénicos y mecanicos para € mercado aerondutico y de defensa internaciona. Al contar
con 12 divisiones drededor dd mundo su contabilidad y conciliacion bancaria era un proceso lento y
gue ocupaba un mantenimiento frecuente; pues, utilizaban tablas de Exce para élo. Pero gracias ala
compafiia Comshare (www.comshare.com) y su producto Comshare FDC, Ultra Electronics
incrementa su productividad a través de la automatizacion de todo @ proceso de conciliacion desde la
adquisicion de datos hasta o que es vdidacion, conversén de moneda y findmente reportes. La
empresa logré un ahorro de 50% de tiempo en la conciliacion mensuad permitiendo a los directivos de
finanzas invertir mayor tiempo en @ andiss de varianzas y tendencias para mgorar la cdidad de sus
decisones[1].

Los DSS en empresas pequefias pueden ser gplicados en varias &eas. Aquellas con varios
empleados les seria extremadamente Util contar con un DSS capaz de medir la eficiencia, rendimiento y
productividad de sus empleados. Y poder asi determinar cuanto pagar a sus empleados y cuanto y
cuando subirles € sueldo[4]. A empresas con necesidad de incrementar sus ventas les serviriaun DSS
capaz de andizar factores relevantes y poder sdleccionar € meor curso de accion para lograr sus
objetivos. Podria servirle a dguna empresa dedicada a la venta de ropa tener un DSS que determinaré
a través de un andisis comparativo de precio, cadidad, estética, moda, etc. que productos son
convenientes promocionar y vender. Una compafiia dedicada a la ventay servicio de equipo dectrénico
podria utilizar un DSS para controlar su inventario de partes y equipo. Un mercado podria mangjar un
DSS para saber de manera automatizada con que frecuenciay en que cantidad suceden las comprasy a
su vez para d resbastecimiento de los mismos. Aun compafiias con 3 empleados 0 menos les sarviria
un DSS para calendarizar de forma éptima todos sus proyectos y planes.

Los DSS mencionados pueden ser hechos de acuerdo a las necesidades de las empresas. DSS
infotech(www.dssinfotech.com), Dimentiond Sysems (www.dimsyscom) y Softport systems
(www.softportsystems.com) son agunas de las empresas dedicadas aredizar consultas y desarrollo de
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sarvicios para proyectos de DSS.  Son especidistas en € desarrollo de software para empresas que
requieren de un Sstema para auxiliarlos en su toma de decisones. El contratar una empresa especidista
en d desarollo de DSS puede ser muy cogtoso y dificil en implementarse. También, la empresa
desarrolladora del DSS ocupa conocer muy bien a su cliente y todos sus requerimientos, lo que hace
que d proceso sea lento. Sin embargo, empresas pequefias interesadas en implementar un DSS
persondizado pueden lograrlo de manera econémica contactando programadores experimentados en
DSS o Indtituciones Educativas Superiores de lalocalidad. Y en especifico con los programas de pos-
grado en Tecnologia de Informacion donde materias y cursos rel evantes estén impartiéndose,

Los paguetes de software prefabricado también son una dternativa para las empresss,
independientemente de su tamafio. Algunos gemplos de paquetes prefabricados para astir en la toma
de decisones son “DeddonTime” y “Whatif?” (www.spss.com). El paquete de “DecisonTime’
permite a cada tomador de decisones en la organizacion, entre otras cosas, crear un prondstico
sofisticado. Pogteriormente, puede exportar esta informacion para andizarla con “Whatif?'. Este
segundo paquete permite explorar facilmente varios posibles escenarios de una manera interactiva. Por
gemplo, digamos que usted es un gerente de produccion para una compafia que rediza ventas por
catdogo. Su misién es aumentar las ventas brutas en un 20% en d afio. Su solucidn propuesta es crear
un prondgtico de ventas a 12 meses para sus candes principaes de ventas y evaluar € cumplimiento de
lameta. S @ prondstico indica que no se cumplirg, usted buscara gjustar ese prondstico para asegurarse
que lametavaacumplirse. Con esto en mente, € trabg o fuerte de procesamiento |o hace @ programa.
De hecho, lo lleva de la mano paso por paso. g :
“DecigonTimeg’ le guia paa que primero Ctem se@s - @es-asons|
introduzca los datos del historia de ventas de la S nEmeas e s

- ]
empresa. Luego, podra seleccionar una hoja de - = W |12
cdculo usada por su compafiia para rastrear K A L‘fy@b:ﬂ f“ Sf
ventas y @ mercado. A continuacion, dige las | == ol el M M 2

i i i e - ) Wil
varidbles que desea pron_osilcar y los perl(_)dos =h A f_l,ﬁ’ M\ J»‘n,{aJLM A %)
del  pronodtico. Posteriormente, selecciona | T emnspgnene |
factores relevantes disponibles que afectan d i T +§

Loy . = +
prondstico. No requiere preocuparse por la E M,ww} A o, Jbu J‘ﬂfh Jullb
relevancia de cada factor ya que  programalo . _1“:“}3"?;;*: . il
gudara por usted. Findmente, con un "dlick" i [ T
Pest (L]

en Finish, “DecisonTime’ autométicamente
creard € prondstico en cuestion de segundos
(Figura 2).

Usted observa los resultados y nota que a ese paso no acanzard la meta. Con “Whatif?’, puede
refinar interactivamente su modelo de prondstico y andizar diferentes escenarios hasta que su meta se
cumpla[2]. El paguete de “DecisonTime’ tiene un precio de lista de $1,949.00 délares mientras que
“Whatif” tiene costo de $349.00 ddlares. Un precio més alas posibilidades de las pequefias empresas
y organizaciones a diferencia de las inversones millonarias en dguna solucion de SAP u Oracle, por
mencionar agunas.

El software conocido como ExpertChoice (www.expertchoice.com) es otra herramienta Util para e
soporte a la toma de decisiones. Este programa incorpora a la decison la informacion tangible y no
tangible. Sintetiza la sabiduria de un grupo tomador de decisones para reflgar correctamente

Figura 2. Pronéstico creado por DecisionTime
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prioridades en la toma de decigOn. = & s s fonima, b i s a
ExpertChoice agrega estructura al proceso o teasassroiiins’ S s “ EE:.T%?::'MSSE@
de decisdén ayudando a grupos a & AT
enfocarse en objetivos y su importancia |

relativa con la organizacion. El software le
permite a grupos cdificar efectivamente la
rdevancia y congruencia entre las WAISPRG, JE SRR

. ) A3 /AT 027
OpPCiONes y sus metas para determinar la
mejor solucion posible [7]. ExpertChoice =
tiene un precio desde $1,195 dolares
para una estacion de trabgo hasta
$29,995 dolares para grupos de 25
usuarios en € proceso de decison.

La figura 3 muesira un DSS basado
en Expertchoice, desarrollado en una Figura 3. Seccion de Proveedores con Expertchoice
planta de manufactura de empagues en
Tijuana, y aplicado a la seleccion de sus proveedores de materias primas bgjo criterios como cdidad,
documentacion del producto, entregas a tiempo, niveles de sarvicio, costos, etc. Los historides, sobre
estos criterios, guardados en una base de datos son empleados para determinar |la preferencia dd
proveedor con mejor desempefio.

Los DSStipo “Off-the-shef” no tienen un costo tan eevado como los persondizados y d tiempo
de implementacion es cas inmediato. Lo cud los hace la opcion més factible para las empresas
pequefias interesadas en aumentar su ventgja competitiva. La dificultad de implementar o utilizar estos
paguetes dependerdn de la interfaz que d fabricante haya hecho y la complgidad del mismo. Pero
tienen la ventgia de que se indaan rdpidamente y con sdlo una lectura del manua puede utilizarlos en
cuestion de horas. La desventgia principa que tienen los DSS prefabricados es la ventgia més
importante de los persondizados. Los DSS persondizados son hechos de acuerdo a las necesdades
de las empresas. Esto se traduce en méodos muy particulares que ayudan a solucionar tanto los
problemas especificos de la empresa como servir de auxiliar en latoma de decisiones alin con € toque
Unico de su cultura organizaciond. En cambio, los DSS prefabricados estén limitados en la capacidad
de solucionar problemas y td vez no cumplan con todos los requerimientos de su empresa.  La parte
positiva de esto es que cada vez hay mas software en e mercado y més paguetes de DSS. Lo ided
para empresas pequefias es por o tanto buscar, andizar y S es posible probar varias herramientas de
DSS. De otra manera, pudiera consultar un andista 0 Universdad para saber 9 las herramientas
disponibles en d mercado son factibles y (tiles par su empresa, librandose ddl poder de convencimiento
del vendedor oportunista.

La recomendacion para conseguir € software més adecuado es crear un equipo de evauacion,
definir los requerimientos dd DSS con la ayuda de expertos internos 'y externos a su organizacion,
evauar varios productos que cumplan con esos requerimientos y proceder a la negociacion con los
fabricantes del software hasta llegar aun acuerdo [5]. S € equipo no cuenta con las bases parallevar a
cabo todo € proceso mencionado, entonces es necesario consultar a un especidista. El cud le
proporcionara toda la informacion que usted ocupe.
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CONCLUSIONES

Los DSS son sstemas que auxilian a las empresas en su toma de decisones y a la solucion de
sus problemas. Nacen por la necesidad de tener una ventgja competitivaen las empresas y se distinguen
de los sistemas transaccionaes, porque son capaces de apoyar alguna o todas las fases del proceso de
decision en problemas tanto estructurados como no estructurados. Las empresas grandes invierten miles
y hasta millones de ddlares en DSS, pero no cabe duda que los DSS pueden ser un Cabalo de Troya
para las empresas peguefias. En caso de requerir de un DSS personalizado (custom-made) y no cuente
con los recursos monetarios suficientes para dirigirse con una compahia grande de desarrollo, es posible
dirigirse con Ingtituciones Educativas o con programadores experimentados en € ramo de los DSS. Por
otra parte, es poshle comprar software prefabricado que cumpla con los requerimientos de su
organizacion a costos accesibles. Los DSS siguen aumentando en su uso y pronto serdn sistemas
basicos en las empresas tanto grandes como pequefies. Es necesario profundizar mas en las
posibilidades de los DSS y aprovechar 10 que la tecnologia nos esta ofreciendo;: UNA VENTAJA
COMPETITIVA.
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